
 فرم نظرسنجي و رضايت مشتري از سرنگهاي شركت توليدي لوازم طبي ايران
 

نيازمنديهاي شما مشتري محترم طي نظر سنجي بعمل آمده تعيين شده، خواهشمند است ميزان اهميت و 
 .اعلام فرمائيد) خزرسرنگ(رضايت خود را از محصولات شركت توليدي لوازم طبي ايران 

 
       امتياز داده شده       اولويت          نيازمندي مشتري

    روان بودن سرنگ 
                                   

 خيلي        مهم          كم             بي
 مهم                       اهميت        اهميت

 عالي    خوب    متوسط    ضعيف

 روان بودن سر سوزن
 

            بيخيلي      مهم           كم  
 مهم                      اهميت        اهميت

 عالي    خوب    متوسط    ضعيف

    پليسه نداشتن 
     سر سوزن

 خيلي      مهم           كم             بي
 مهم                     اهميت         اهميت

 عالي    خوب    متوسط    ضعيف

   خوانا بودن چاپ
 

     مهم           كم              بي خيلي 
 مهم                      اهميت        اهميت

 عالي    خوب     متوسط   ضعيف

   تميز بودن سرنگ
 

 خيلي      مهم           كم              بي
 مهم                     اهميت         اهميت

 عالي   خوب     متوسط   ضعيف 

 سالم بودن بسته بندي
 

 خيلي     مهم           كم              بي 
 مهم                    اهميت         اهميت

 عالي   خوب    متوسط    ضعيف

 خوانا بودن مشخصات
       سرنگ

 خيلي     مهم          كم              بي     
 مهم                    اهميت         اهميت

 لي   خوب    متوسط    ضعيفعا

 خوانا بودن تاريخ توليد
      و انقضاء

 خيلي     مهم          كم              بي
 مهم                   اهميت         اهميت

 عالي   خوب    متوسط    ضعيف

 : نظريات و پيشنهادات
 

  

 :نام و امضاء
 

 :تاريخ 

: شــــــــماره فــــــــرم  
MEFR٦٤   
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